
（一）手机银行

1.申请流程

（1）已开通中国银行手机银行的学生

STEP1：扫描二维码下载“中国银行手机银行”APP。
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STEP2：打开中国银行手机银行 APP，点击“贷款”。在

新页面下拉后点击“国家助学贷款”，选择“中行手机银行

用户”开始贷款申请流程。

STEP3：输入登录密码并点击“登录”。



STEP4：选择就读高校。



STEP5：填写申请资料。主要包括基本信息、家庭地址、

监护人信息、院校信息、贷款信息等。具体填写项目和填写

要求参见下表。（注：对于只有“姓”或只有“名”的学生，

务必填写至“姓”栏位）



STEP6：上传影像资料（分类上传）。需上传影像资料包

括但不限于：有效居民身份证正反面、学生证（非入学首年

申请）或录取通知书、家庭经济困难学生认定申请表、如借

款人为未成年人还须提供法定监护人的有效身份证明和书

面同意申请贷款的声明。



STEP7：签署征信授权《个人信息查询报送授权书》并

提交贷款。



（二）网上银行

在浏览器地址栏输入中国银行网上银行地址：

http://www.boc.cn/

建议客户在开立中国银行借记卡并开通中国银行网上

银行的前提下通过网上银行完成申请。如果尚未开立中国银

行借记卡或未开通中国银行网上银行，客户应通过下载中国

银行手机银行 APP 自助注册手机银行后发起国助贷款申请。

STEP1：点击“个人客户网银登录”，输入用户名和密码

登录中国银行网上银行。

http://www.boc.cn/


STEP2：在“贷款管理”中点击左侧“新业务申请”，点

击“国家助学贷款”，点击“申请助学贷款”。

STEP3：选择就读学校。



STEP4：逐项填写个人信息，具体填写项目和填写要求与

上述手机银行 STEP5 相同。

所有信息填写完毕后，点击“保存资料”并确认。保存

资料后，学生可以修改已填写的资料，但不可修改就读高校

信息（学院信息可以修改）。



STEP5：保存资料后，点击“上传影像资料”按钮。

在悬浮页面上部点击“浏览”选择要上传的影像文件。

需上传的影像文件与上述手机银行 STEP6 相同。

STEP6：签署征信授权《个人信息查询报送授权书》，点

击提交审核，输入手机交易码即可完成申请。



STEP7：提交申请后点击“详情”，然后点击页面底部“查

看”，即可查询国家助学贷款的审核情况。






